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Wat is Gastvrijheid?Gast-perspectief



Beleving van gastvrijheidproefschrift



Persoonlijke aandacht
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Een omgeving kan ook gastvrij zijn

https://unsplash.com/photos/Klm6WOXqCME



… warme drankjes geven een gastvrij gevoel

https://unsplash.com/photos/BeDY9KuP0sI



…een comfortabele stoel zorgt voor een gastvrij gevoel

https://unsplash.com/photos/_PHWrCno134



…een transparante ingang komt gastvrij over



Voorbeelden van digitale gastvrijheid



Digitale gastvrijheid
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Beste John,

Laten we op maandag 21 april om 11 uur afspreken om de kijken hoe 
we kunnen samenwerken. Je kunt naar ons kantoor komen.

Groeten, Simone

Beste John,

Hoe gaat het? Ik nodig je graag uit bij ons op kantoor om te kijken hoe we 

kunnen samenwerken. Jij bent echt een expert op ons vakgebied, dus ik 

ben heel benieuwd naar jouw ideeën over verschillende zaken. Maandag 21 

april om 11 uur zou wat mij betreft goed uitkomen. Lukt dat voor jou? Na 

afloop bied ik je graag een lunch aan.

Mocht je vragen hebben, neem gerust contact met me op. 

Ik kijk ernaar uit je weer te ontmoeten!

Groeten, Simone

inviting

care

comfort

Digitale gastvrijheid



https://www.revfine.com/vr-hotel-tour/

Digitale gastvrijheid
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Afstudeeronderzoek 
Joël Mollink
Hotel Management 
2022



Restaurant van de 
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Technologie als assistent van de medewerker



Technologie ondersteunend aan het 
persoonlijk contact
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Afstudeeronderzoek 
Noa Coenradi
Hotel Management 
2023

Onderzoek & advies 
gastvrije receptieloze
entree



Problemen
- medewerker wordt gemist – kille entree
- bewegwijzering slechtinviting
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Ongastvrije technologie
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Praktisch aan de slag 
met digitale gastvrijheid



The
Smart
Hospitality
Wheel

Doel

• Een hulpmiddel voor het creëren en 

evalueren van Smart Hospitality Concepts



Smart
Hospitality
Wheel

Folstad (2018), Lemon & 

Verhoef (2016), Pijls, 

Groen, Galetzka & Pruyn 
(2020), Sigala (2018)

Van Wulfen (2017)



Voorbeeld 

Community Based Tourism Lake Titicaca:

- Geen mogelijkheden voor de lokale bevolking om 

zich economisch te ontwikkelen, omdat toeristen 

een authentieke ervaring wensen.

- Overtoerisme op deze populaire plek, wat slecht is 

voor de natuurlijke en culturele hulpbronnen.
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Video AR.mp4
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Voorbeeld 

Bootverhuur Weerribben Wieden - Hulp onderweg
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Voorbeeld 

Bereikbaarheid op camping
Voorbeeld
Smart 
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Customer journey /
klantreis
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• Neem de customer journey als uitgangspunt

• Bepaal de gewenste gastvrijheid per touchpoint 
persoonlijke aandacht door inviting, care, comfort

• Bekijk de mogelijkheden voor digitalisering
• Voor wie?
• Effect - Faciliteren, verrassen, verbinden
• Op een gastvrije manier
• Ter ondersteuning van de menselijke service

• Evalueren en verbeteren!

Tips voor

Gastvrije inzet 
digitalisering en 
Technologie
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