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Welkom!

Misschien cliché, maar toch... Wooclap!
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Impact versus draagkracht

De weegschaal
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* Hoe is het gesteld met het ) i o
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* Hoe kijkt de inwoner aan
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soorten ‘impacts’ (oftewel
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voor- en nadelen ten
opzichte van elkaar? Draagkracht

®* Hoe kunnen we de
voordelen zo groot mogelijk
maken en de nadelen zo
klein mogelijk houden?




In deze sessie...

Draagvlak voor toerisme onder inwoners
Terugblik belangrijkste resultaten Zeeuws onderzoek 2022
Leerervaringen: wat kunnen we ermee, wat is waardevol, wat moet anders?

Toepassing in onderzoek Schouwen-Duiveland dat binnenkort start

Bewonersprofijt
Samenwerking op landelijk niveau
Bevindingen tot nu toe: wat is bewonersprofijt en uit welke onderdelen bestaat het?
Praktijkvoorbeeld Schouwen-Duiveland door Ruurt van der Wel (SESD)

Lopend onderzoek ‘Meten van bewonersprofijt — Verkenning van indicatoren en methodieken
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Draagvlak voor toerisme onder inwoners
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Aanleiding en doel van het onderzoek

Een objectief onderzoek voor heel Zeeland
* Toerisme is belangrijk voor Zeeland, toch is de publieke opinie niet altijd positief
®* Van toerisme als doel, naar toerisme als middel: de inwoner centraal

®* Op objectieve wijze vaststellen in welke mate inwoners van Zeeland het toerisme steunen, hoe zij de
positieve en negatieve effecten van het toerisme ervaren en welke factoren daarop van invloed zijn.

®* Kansen en uitdagingen signaleren die kunnen worden aangepakt, zodat inwoners zoveel mogelijk de
meerwaarde van het toerisme ervaren.

In 2019 voor het eerst uitgevoerd, in 2022 herhaald

®* In 2019 bleek dat 70% van de Zeeuwen het toerisme steunde
®* Ondertussen: coronacrisis, Bestemming Zeeland 2030

®* Hoeis het nu?
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Resident Empowerment through Tourism Scale (RETS-model)
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Belangrijkste resultaten

®* Meest ervaren voordelen
®* Meest ervaren nadelen

®* Weging voor- en nadelen
® Steun

* Vergelijking 2019

®* Verklarende factoren

Beeld van
°* 4 gemeenten aan de kust (Noord-Beveland, Schouwen-Duiveland, Sluis, Veere)

°* 4 gemeenten in het binnenland (Borsele, Kapelle, Reimerswaal, Tholen)
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Welke voordelen ervaren inwoners van het toerisme?
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Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22




Welke nadelen ervaren inwoners van het toerisme?
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Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22




Wat weegt zwaarder: voor- of nadelen?

®* Jets meer dan de helft van de inwoners vindt dat

De voordelen van toerisme
de voordelen zwaarder wegen dan de nadelen.

in mijn gemeente wegen

. : :
swaarder dan de nadelen We zien geen grote verschillen tussen kust en

binnenland.
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Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22




Wat betekent dit voor de steun voor toerisme?

Ik steun toerisme en ik wil Zowel aan de kust als in het binnenland steunt een
dat het belangrijk blijft in meerderheid van de inwoners het toerisme.

mijn gemeente ® In het binnenland is de steun voor toerisme iets

. groter dan aan de kust.
W kust M binnenland

100% ®* Ongeveer een kwart van de inwoners staat
90% neutraal tegenover het toerisme.
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Vergelijking met 2019

Tabel 3 Gemiddelde score op Tabel 4
het element steun voor
toerisme, 2019 en 2022

Gemiddelde score op het

* Vergelijking enkel mogelijk
element ervaren positieve voor 3 gemeenten.

impact, 2019 en 2022

* Inelkvan deze gemeenten is

o019 [ 2022 o019 | 2022 de steun voor toerisme in
Sluis 3,6 33 Sluis 3,4 3,1 2022 afgenomen ten opzichte
Tholen 3,7 3,5 Tholen 3,5 3,3 vah 2019.
\Veere 3,6 33 ) \Veere 3,6 33 )
®* Ook de ervaren positieve
impact scoort lager, terwijl de
Tabel 5 Gemiddelde score op het

element ervaren negatieve
impact, 2019 en 2022

Sluis 3,3 3,5
Tholen 2,7 2,9
\Veere 3,4 35 )

ervaren negatieve impact
juist is toegenomen.
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Verklarende factoren

* Achtergrondkenmerken als geslacht, leeftijd en herkomst: geen aantoonbare invloed.

®* Werkzaam in sector: wél grote invloed.

®* Hogere ervaren positieve impact = meer geneigd om het toerisme te steunen, en andersom.
® Ervaren positieve impact heeft sterkere relatie met steun dan ervaren negatieve impact.

Geen directe relatie tussen mate van steun en toeristische intensiteit, wel indirect via ervaren
negatieve impact.

* Daling steun 2019-2022:
— Drukker: aantal bedden en overnachtingen is toegenomen
— Inwoners ervaren nu meer nadelen en minder voordelen dan in 2019
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Hoe nu verder...

®* Voordelen van toerisme worden herkend, maar wel zorgen over toenemende nadelen.

®* Gemeenten nemen resultaten mee in besluitvorming en zoeken bijv. verdieping door het gesprek aan
te gaan met inwoners.

* Wij ontwikkelen de vragenlijst verder door. Binnenkort start tweede editie van het onderzoek op
Schouwen-Duiveland.
— N.a.v. feedback op vorige edities, vragenlijst drastisch ingekort en vragen eenvoudiger gemaakt
— Slechts 18 van de 44 stellingen uit het RETS-model terug laten komen
— Ontstane ruimte benut om verder in te zoomen op:
" Een meer complete set van positieve en negatieve impacts
" Nog specifieker gericht op de ervaring van de inwoner zelf
" Weging van voor- en nadelen
" Houding ten aanzien van eventuele overlast
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Vragen over dit deel, of reacties hierop?
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Bewonersprofijt
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Ambitie: toerisme heeft meerwaarde voor inwoner

Perspectief Bestemming Nederland 2030

“In 2030 heeft iedere Nederlander profijt van het toerisme” 7

Toekomstbeeld Bestemming Zeeland 2030

“De inwoners van Zeeland kennen en ervaren de
meerwaarde van de vrijetijdssector voor de
Zeeuwse samenleving en omgeving.”

Het doel is niet een zo groot mogelijk draagvlak,

maar een zo hoog mogelijke positieve impact = Esn risiwe il op bestemming Nederland ton

behoeve van het welzijn van alle Nederlanders

Toekomstheeld Bestemming Zeeland 2030
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Kennisvragen die hiervoor beantwoord moeten worden

®* Wat verstaan we onder bewonersprofijt?
* Uit welke onderdelen bestaat het?
®* Hoe meet je het?

®* Wat kunnen we doen om profijt te bevorderen?

KENNISCENTRUM
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Zeeland vertegenwoordigd in landelijke samenwerking

Jeroen Klijs (Buas) Wendy Weijdema (MarketingOost)

Karoline Wiegerink (Hotelschool Den Haag) Ruurt van der Wel (Eilandmarketing

Jan Huizing (Hotelschool Den Haag) Scflouwen—DuiveIaer) . .

Daniek Nijland (HZ Hogeschool Zeeland) E?ﬁfjdﬁ'gﬁsrﬁf’grg}’ﬁ"S?Pag{if,g?, ég%ei_r!:ger

Yvonne Cornax (Marketing Drenthe) Weerheim (NBTC) KENNISCENTRUM
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Bewonersprofijt uitgelegd door het NBTC




Wat is bewonersprofijt?

“De aanwezigheid van bezoekers op een plek en de activiteiten die zij hier
ondernemen hebben impact op een bestemming. Bewonersprofijt gaat over
het deel van die impact dat meerwaarde oplevert voor de bewoners.”

®* Brede definitie van toerisme

* Profijt is niet hetzelfde als steun, maar kan hier wel aan bijdragen

* Profijtis niet hetzelfde als betrokkenheid, maar betrokkenheid kan wel zorgen voor profijt

7

®* We benaderen profijt in ruime zin; waarde, nut, baat, voordeel etc.
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Wat is bewonersprofijt?

Bezoekers

! l !

Economische impacts Sociale impacts Impacts op leefomgeving

Deel van impacts met
meerwaarde voor bewoners

« Feitelijk en/of gepercipieerd?
« Individueel en/of collectief

Bewonersprofijt
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Ruurt van der Wel
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kennis met het team

Cédric Kik | Productspecialist
Jorne Kap |Contentspecialist
Helma Wegdam | Senior eilandmarketeer
Ruurt van der Wel | Directeur-bestuurder




Schouwen-Duiveland?

Bovenste eiland van Zeeland

Bekend van Renesse, Burgh-Haamstede, Zierikzee, Bruinisse en ‘1953’
36.000 inwoners

105.640 bedden

5.400.000 overnachtingen




Twee Strategische doelstellingen:
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Draagvlak toerisme / inwonersprofijt

SOLIETY
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Draagvlak Inwoners toerisme / inwonersprofijt



Toerisme in Nederland in 2030

40 min 41,9 min
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Inwonersprofijt: Borging en kennisvergaring

Goedgekeurd meerjarenplan opgesteld in opdracht van ondernemers(verenigingen)

In opdracht van gemeente Schouwen-Duiveland beleidsmatige doelstelling van Eilandmarketing SD
Inwonersonderzoek KCKT en model NBTC als vertrekpunt

Inwoners (en dorpsraden) primaire doelgroep en gesprekspartner >

Zitting in Raad van Advies, spreker relevante lokale bijeenkomsten, 'koffie met inwoners’

Projectleider werkgroep ‘inwonersprofijt’ vanuit agenda toerisme Schouwen-Duiveland

Onderdeel Landelijke koplopers groep inwonersprofijt NBTC = theoretisch model

Eilandmarketing SD als onderdeel van groot onderzoek met BUAS, Hotelschool Den Haag en Hﬂﬂﬂﬂm



Wat is de houding van de inwoners van de gemeente Schouwen-Duiveland ten aanzien van toerisme?

Inwoners over toerisme

LN I NF

“li steun toensme en ik wil
dat het belangrijk blijft in
mmiijn gemeente”

Top-3 thema's die een plek
moeten krijgen binnen het
toeristisch beleid

j’ 1. Natuurlijke omgeving
ﬁ 2. Leefbaarheid
_A_ 3. Cultuur & historie

Beoordeling positieve effecten van toerisme
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EussEn I d'l.rl.l':::dt
inwoners en

taeristen

F

HEMMFCE HTELM
A STTOERISHE

ﬁﬂ | ?ﬁ Faeland

aiUWENDUIVELW



Inwonersprofijt: communicatie / beeldvorming / lobby

* Beeldvorming doorn in het oog - rol media (negatief en onvolledig)

« Contentstrategie op basis van de doelstellingen

« Eigen kanalen - geen propaganda, wel feelgood - Inwonersmagazine / Zuunig op weze
» Gebrek aan data - discussie veelal op onderbuikgevoel - inkoop data en factsheet

» Stakeholdermanagement - gesprekken gemeente, ‘politiek’, brancheverenigingen

DUIVELs



Trots faciliteren

Veel (on)bekende koppen

Open bedrijvendag

Overzicht toeristische faciliteiten
open in winter

Feitenpagina

magazine voor inwoners

Leééer /W 670 GRATISEILANDMAGAZINE

FANZINE
STICHTING EILANDMARKETING
SCHOUWEN-DUIVELAND

WINTER 2623 | VOORJAAR 2024

Straoé

EEN VAN DE VELE UNIEKE
TRADITIES, KWALITEITEN

EN EIGENSCHAPPEN DIE
SCHOUWEN-DUIVELAND RIJK IS

B Z|) DEDEN HET!
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. MEE MET SVEN PRINS.
: avontuur

ONTDEK HOE UNIEK EN HEERLIJK WE OP SCHOUWEN-DUIVELAND WONEN, WERKEN EN LEVEN
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Strategische doelstelling 2

Winter
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Enkele uitgangspunten bij spreiding vanuit
inwonersprofijt:

Verblijfstoerist + daggasten + zon = Topdrukte = in kaart brengen daggast

Term ‘jaarrond’ verwarrend

Focus op de ‘ideale gast’ = geen campagnes voor ‘jeugd’, focus op cultuurliefhebber

In hoogseizoen andere rol = Uitsmeren in plaats van aantrekken = Uitwaaier en Ontdekpaspoort




Merk in beeld
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‘Kom in oktober maar terug’

Tegen sen weskendie Zeeland zeggen wij nooit nee: De kustijnis er prachtig,
de natuur ongerept en de dorpjes Gbergezellig. Geen betere plek om je te laten

@ : i e

Zirikzes is cen heal gezellig havenstadje waar jo
overdag naar hartenlust kan shoppen en de dag
‘s avonds afsluit op een van de vels cetadresies.
— i te trot f Wij spotten drie leuke adresjes:

#belgianphotographer #reisblogger #belgiantravelblogger
#travelblogger #fotograaf #fotografie

15u. Vertaling weergeven

L opschouwenduiveland & &

1vind-ik-leuk Reageren

iency en 74 anderen vinden dit leuk
DEN
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Ruurt van der Wel, directeur Eilandmarketing Schouwen-Duiveland,
deelt elke maand inzichten in de werkzaamheden, onderwerpen die ons
bezig houden of bijzondere gebeurtenissen. Daarnaast deelt Jorne Kap
elke maand vol bewondering een verhaal over één van de bedrijven op

het eiland.

Het hele jaar door trouw(en)?

Mijn collega Jorne stond pas in
lichte paniek aan mijn bureau. Nu
dacht ik dat het kwam doordat haar
bruileft naderde er de ringen
vergeten was te bestellen. Gelukkig
bleek dat niet het geval. Haar zorg
zatin het feit dat we de komende

niceren over aankomende evene
menten, met name in de naderende
feestmaand en akantie.

dat zo'n groot probleem? Daaro
verschillen de meningen.

Evenementen bieden voor zowel
inwoners en bezoekers de mogelijk-
heid om hun vrije tijd aangenaam
door te brengen. Tijdens de rusti-
gere maanden kunnen ze dienen
als bezoekreden om meer mensen
naar ons eiland te trekken. Voor
mers vormen ze ook nog
e inko
tenbron. regel st hier
dus positief tegenover. Maar vraag
je het aan de inwoners, krijg je
zeer uiteenlopende antwoorden,
Waar de een het gevoel heeftin
de wintermaanden in spook-
dorp te wonen (‘verschrikk k
geeft de ander juist aan het fijn
te vinden om ook eens alleen op
straat of door de natuur te lopen.
Een levendig e tenaanbod
in deze periode gaat uiteraard ook
nietr en voor topdrukte zorgen,
maar vergoot in algemene zin wel
vaak de leefbaarheid.

Het is één van de weinige momen-
ten waar ik een conflict voel tus-

n onze twee doelstellingen:
spreiding van toerisme over het
jaar én het eiland en het draag-

begrip) onder inwoners
toeris rhogen. Als we
een blik werp
tenkalender
een duide
september. Denk aan Visserijdagen,
Havendagen maar ook aan eve-
nementen zoals Kunstschouw en
Festival aan Zee. Daar tege

aat een handjevol evenemen-
ten van oktober tot en met april.
Deze evenementen trekken door-
gaans een ander publiek. Kijk maar
eens naar de Strad’s in februari en

ar vooral eilandbewoners

men. In overleg met de zes
Strad-organisaties is ook besloten
dat Eilandmarketing het jaarlijkse
evenement alleen actief promoot
onder eilandbewoners ij
de evenementen in de he
wintermaanden met name gericht
op de lokale bevolking, Mocht u
trouwens uw evenement missen op
één van de infoschermen of op de
website opschouwenduiveland.nl
meld deze dan aan via www.eiland-
marketingsd.nl.

Als het eve-
nementenbeleid gemeente
herzien gaat worden, zullen ook wij
aanschuiven om onze ideeén over

rengen. Welke ideeén? Geen

rgunningen meer v nieuwe

nementen in het hoogs en?
Alleen subsidies voor evenementen
die bijdragen aan spreiding in tijd
en ruimte? Wellicht wat radicaal,
maar wat ons betreft zeker iets om
samen goed en bewust over na te
denken

Waar u niet over hoeft na te den-
ken is de bruiloft van Jorne. Haar
ringen zijn besteld. Zij trouwtin
mber in hotel Mondragon
tijn. Overig

overwogen keuze, want ook tr:

wen buiten het hoogseizoen heeft
zijn voordelen. Gelukkig je het
hele jaar door in de ech rbonden

worden. =
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Ruurt van de:
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Toffe foto's van het eiland, bijzondere verhalen, mooie
anekdotes of pers op bezoek?
Jorne@eilandmarketingsd.nl

‘Gewoon’ eens rustig kennismaken?
ruurt@eilandmarketingsd.nl
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Project: Hoe meet je bewonersprofijt?

* Samenwerking tussen NBTC, Hotelschool Den Haag, Breda
University of Applied Sciences, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme
en Stichting Eilandmarketing Schouwen-Duiveland

* Doel:
— Komen tot set van indicatoren
— Meetmethoden vergelijken
® Schouwen-Duiveland als proeftuin: 5 experimenten om

verschillende methodes voor het meten van bewonersprofijt te
testen

® Eindresultaat (begin 2025) is keuzetool met overzicht van
methodieken, incl. voor- en nadelen en voorbeelden a la
vergelijking meetmethoden dagbezoek

Vergelijking
meetmethoden dagbezoek

Zelfregistrat
= bservatie
. - . ¢ )
: 1]
Direct: WVaststellen
irecte - N
baervatia Tedlingen Big data Ixr'::i:*
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Vragen over dit deel, of reacties hierop?

@ UNIVERSITY
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Tot slot

Wat neem je mee uit deze sessie? Wooclap!
Vergeet je Kennisupdate niet

Borrel in het HZ café

Rapportage inwonersonderzoek Rapportage hoe bezoek bijdraagt aan
steun voor toerisme 2022 bewonersprofijt
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