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Welkom!

Misschien cliché, maar toch… Wooclap!



De weegschaal

Relevante vragen:

• Hoe is het gesteld met het 
draagvlak voor toerisme?

• Hoe kijkt de inwoner aan 
tegen de verschillende 
soorten ‘impacts’ (oftewel 
voor- en nadelen) van het 
toerisme? 

• Hoe wegen inwoners de 
voor- en nadelen ten 
opzichte van elkaar?

• Hoe kunnen we de 
voordelen zo groot mogelijk 
maken en de nadelen zo 
klein mogelijk houden?



In deze sessie…

Draagvlak voor toerisme onder inwoners

• Terugblik belangrijkste resultaten Zeeuws onderzoek 2022

• Leerervaringen: wat kunnen we ermee, wat is waardevol, wat moet anders? 

• Toepassing in onderzoek Schouwen-Duiveland dat binnenkort start

Bewonersprofijt

• Samenwerking op landelijk niveau

• Bevindingen tot nu toe: wat is bewonersprofijt en uit welke onderdelen bestaat het?

• Praktijkvoorbeeld Schouwen-Duiveland door Ruurt van der Wel (SESD)

• Lopend onderzoek ‘Meten van bewonersprofijt – Verkenning van indicatoren en methodieken



Draagvlak voor toerisme onder inwoners



Aanleiding en doel van het onderzoek

Een objectief onderzoek voor heel Zeeland

• Toerisme is belangrijk voor Zeeland, toch is de publieke opinie niet altijd positief

• Van toerisme als doel, naar toerisme als middel: de inwoner centraal

• Op objectieve wijze vaststellen in welke mate inwoners van Zeeland het toerisme steunen, hoe zij de 
positieve en negatieve effecten van het toerisme ervaren en welke factoren daarop van invloed zijn.

• Kansen en uitdagingen signaleren die kunnen worden aangepakt, zodat inwoners zoveel mogelijk de 
meerwaarde van het toerisme ervaren.

In 2019 voor het eerst uitgevoerd, in 2022 herhaald

• In 2019 bleek dat 70% van de Zeeuwen het toerisme steunde

• Ondertussen: coronacrisis, Bestemming Zeeland 2030

• Hoe is het nu?



Aanpak

Resident Empowerment through Tourism Scale (RETS-model)
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Belangrijkste resultaten

• Meest ervaren voordelen

• Meest ervaren nadelen

• Weging voor- en nadelen

• Steun

• Vergelijking 2019

• Verklarende factoren

Beeld van 

• 4 gemeenten aan de kust (Noord-Beveland, Schouwen-Duiveland, Sluis, Veere)

• 4 gemeenten in het binnenland (Borsele, Kapelle, Reimerswaal, Tholen)
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Kust Binnenland

Welke voordelen ervaren inwoners van het toerisme?

Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22



Welke nadelen ervaren inwoners van het toerisme?

Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22
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Wat weegt zwaarder: voor- of nadelen? 
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De voordelen van toerisme 
in mijn gemeente wegen 
zwaarder dan de nadelen

kust binnenland

Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22

• Iets meer dan de helft van de inwoners vindt dat 
de voordelen zwaarder wegen dan de nadelen.

• We zien geen grote verschillen tussen kust en 
binnenland.



Wat betekent dit voor de steun voor toerisme?

Onderzoek in 8 Zeeuwse gemeenten, totaal ruim 5.400 respondenten, 2021-22
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• Zowel aan de kust als in het binnenland steunt een 
meerderheid van de inwoners het toerisme.

• In het binnenland is de steun voor toerisme iets 
groter dan aan de kust.

• Ongeveer een kwart van de inwoners staat 
neutraal tegenover het toerisme.



Vergelijking met 2019

• Vergelijking enkel mogelijk 
voor 3 gemeenten.

• In elk van deze gemeenten is 
de steun voor toerisme in 
2022 afgenomen ten opzichte 
van 2019. 

• Ook de ervaren positieve 
impact scoort lager, terwijl de 
ervaren negatieve impact 
juist is toegenomen.



Verklarende factoren

• Achtergrondkenmerken als geslacht, leeftijd en herkomst: geen aantoonbare invloed. 

• Werkzaam in sector: wél grote invloed. 

• Hogere ervaren positieve impact = meer geneigd om het toerisme te steunen, en andersom.

• Ervaren positieve impact heeft sterkere relatie met steun dan ervaren negatieve impact.

• Geen directe relatie tussen mate van steun en toeristische intensiteit, wel indirect via ervaren 
negatieve impact.

• Daling steun 2019-2022:

‒ Drukker: aantal bedden en overnachtingen is toegenomen

‒ Inwoners ervaren nu meer nadelen en minder voordelen dan in 2019



Hoe nu verder…

• Voordelen van toerisme worden herkend, maar wel zorgen over toenemende nadelen.

• Gemeenten nemen resultaten mee in besluitvorming en zoeken bijv. verdieping door het gesprek aan 
te gaan met inwoners.

• Wij ontwikkelen de vragenlijst verder door. Binnenkort start tweede editie van het onderzoek op 
Schouwen-Duiveland.

‒ N.a.v. feedback op vorige edities, vragenlijst drastisch ingekort en vragen eenvoudiger gemaakt

‒ Slechts 18 van de 44 stellingen uit het RETS-model terug laten komen

‒ Ontstane ruimte benut om verder in te zoomen op:

▪ Een meer complete set van positieve en negatieve impacts

▪ Nog specifieker gericht op de ervaring van de inwoner zelf

▪ Weging van voor- en nadelen

▪ Houding ten aanzien van eventuele overlast



Vragen over dit deel, of reacties hierop?



Bewonersprofijt



Ambitie: toerisme heeft meerwaarde voor inwoner

Perspectief Bestemming Nederland 2030

“In 2030 heeft iedere Nederlander profijt van het toerisme”

Toekomstbeeld Bestemming Zeeland 2030

“De inwoners van Zeeland kennen en ervaren de 
meerwaarde van de vrijetijdssector voor de 
Zeeuwse samenleving en omgeving.”

Het doel is niet een zo groot mogelijk draagvlak, 

maar een zo hoog mogelijke positieve impact



Kennisvragen die hiervoor beantwoord moeten worden

• Wat verstaan we onder bewonersprofijt?

• Uit welke onderdelen bestaat het?

• Hoe meet je het?

• Wat kunnen we doen om profijt te bevorderen?



Zeeland vertegenwoordigd in landelijke samenwerking

Jeroen Klijs (Buas)

Karoline Wiegerink (Hotelschool Den Haag)

Jan Huizing (Hotelschool Den Haag) 

Daniek Nijland (HZ Hogeschool Zeeland)

Yvonne Cornax (Marketing Drenthe)

Wendy Weijdema (MarketingOost)

Ruurt  van der Wel (Eilandmarketing 
Schouwen-Duiveland) 

Thijs de Groot, Evelien Visser, Anne-li
Schydlowski, Bram Straatman en Ginger 
Weerheim (NBTC)



Bewonersprofijt uitgelegd door het NBTC



Wat is bewonersprofijt?

“De aanwezigheid van bezoekers op een plek en de activiteiten die zij hier 
ondernemen hebben impact op een bestemming. Bewonersprofijt gaat over 

het deel van die impact dat meerwaarde oplevert voor de bewoners.”

• Brede definitie van toerisme

• Profijt is niet hetzelfde als steun, maar kan hier wel aan bijdragen

• Profijt is niet hetzelfde als betrokkenheid, maar betrokkenheid kan wel zorgen voor profijt

• We benaderen profijt in ruime zin; waarde, nut, baat, voordeel etc. 



Wat is bewonersprofijt?



Ruurt van der Wel



Maak kennis met het team 
Cédric Kik | Productspecialist
Jorne Kap |Contentspecialist
Helma Wegdam | Senior eilandmarketeer
Ruurt van der Wel | Directeur-bestuurder



• Bovenste eiland van Zeeland

• Bekend van Renesse, Burgh-Haamstede, Zierikzee, Bruinisse en ‘1953’

• 36.000 inwoners

• 105.640 bedden

• 5.400.000 overnachtingen

Schouwen-Duiveland?



Twee Strategische doelstellingen: 



Draagvlak toerisme / inwonersprofijt



Draagvlak Inwoners toerisme / inwonersprofijt





Inwonersprofijt: Borging en kennisvergaring

• Goedgekeurd meerjarenplan opgesteld in opdracht van ondernemers(verenigingen)

• In opdracht van gemeente Schouwen-Duiveland beleidsmatige doelstelling van Eilandmarketing SD

• Inwonersonderzoek KCKT en model NBTC als vertrekpunt

• Inwoners (en dorpsraden) primaire doelgroep en gesprekspartner →

Zitting in Raad van Advies, spreker relevante lokale bijeenkomsten, ‘koffie met inwoners’ 

• Projectleider werkgroep ‘inwonersprofijt’ vanuit agenda toerisme Schouwen-Duiveland

• Onderdeel Landelijke koplopers groep inwonersprofijt NBTC → theoretisch model

• Eilandmarketing SD als onderdeel van groot onderzoek met BUAS, Hotelschool Den Haag en HZ/KCKT 





Inwonersprofijt: communicatie / beeldvorming / lobby

• Beeldvorming doorn in het oog → rol media (negatief en onvolledig)

• Contentstrategie op basis van de doelstellingen

• Eigen kanalen → geen propaganda, wel feelgood → Inwonersmagazine / Zuunig op weze

• Gebrek aan data → discussie veelal op onderbuikgevoel → inkoop data en factsheet

• Stakeholdermanagement → gesprekken gemeente, ‘politiek’, brancheverenigingen



magazine voor inwoners

• Trots faciliteren

• Veel (on)bekende koppen​

• Open bedrijvendag

• Overzicht toeristische faciliteiten 

open in winter

• Feitenpagina





Strategische doelstelling 2 



Enkele uitgangspunten bij spreiding vanuit

inwonersprofijt:

• Verblijfstoerist + daggasten + zon = Topdrukte → in kaart brengen daggast

• Term ‘jaarrond’ verwarrend

• Focus op de ‘ideale gast’ → geen campagnes voor ‘jeugd’, focus op cultuurliefhebber

• In hoogseizoen andere rol → Uitsmeren in plaats van aantrekken​ → Uitwaaier en Ontdekpaspoort



Merk in beeld



‘Kom in oktober maar terug’





Toffe foto’s van het eiland, bijzondere verhalen, mooie 

anekdotes of pers op bezoek?

jorne@eilandmarketingsd.nl

‘Gewoon’ eens rustig kennismaken?
ruurt@eilandmarketingsd.nl

mailto:jorne@eilandmarketingsd.nl
mailto:ruurt@eilandmarketingsd.nl


Project: Hoe meet je bewonersprofijt?

• Samenwerking tussen NBTC, Hotelschool Den Haag, Breda 
University of Applied Sciences, HZ Kenniscentrum Kusttoerisme 
en Stichting Eilandmarketing Schouwen-Duiveland

• Doel:

‒ Komen tot set van indicatoren 

‒ Meetmethoden vergelijken 

• Schouwen-Duiveland als proeftuin: 5 experimenten om 
verschillende methodes voor het meten van bewonersprofijt te 
testen

• Eindresultaat (begin 2025) is keuzetool met overzicht van 
methodieken, incl. voor- en nadelen en voorbeelden à la 
vergelijking meetmethoden dagbezoek



Vragen over dit deel, of reacties hierop?



Tot slot

Wat neem je mee uit deze sessie? Wooclap!

Vergeet je Kennisupdate niet

Borrel in het HZ café

Rapportage inwonersonderzoek Rapportage hoe bezoek bijdraagt aan 
steun voor toerisme 2022 bewonersprofijt


