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Inleiding

De provincie Zeelani$ al decennialang een populaire bestemming voor
verschillende toeristische én recreatieve activiteiten. De vele stranden,
natuurgebieden en (historische) kernen hebben niet alleen veel te bieden
aan eigen inwoners, maar ook aan bezoekers uit binrartuitenland. In
totaal zijn erin de provinciel 2 @47.000 toeristische slaapplaatsen
beschikbaar. Daar werden 2022meer dan21,3 miljoen overnachtingen
doorgebracht door toeristen én vaste gasten. Het verblijffstoerisme
genereerde in hetzelfde jaar iotaal ruim € 918.000.000 aan toeristische
bestedingen. Daarnaast iZeeland een populaire bestemming voor
dagbezoekers afkomstig van binnen én buitenprovincie Het toerisme
levert een belangrijke bijdrage aan het voorzieningennivieaZeeland.

Over verblijfsbezoekers en het aanbod van bijvoorbeeld
vrijetijdsactiviteiten en toeristische verblijfsaccommodatieZeelandzijn

de nodige cijfers beschikbaar. Inzicht krijgen in de omvang en impact van
dagbezoek is daarentegen heel moeilijk, aangezien elamgkers over het
algemeen nergens geregistreerd worden. Dagbezoekers zijn vaak het
totaal van variérende groepen inwoners uit de regio en bezoekers uit
binnen en buitenland die voor een aantal uur of een dagje naar
bijvoorbeeld Zeelandkomen. Om toch eendee te kunnen geven van
drukte zijn in opdracht vanProvincie Zeelandvoor tien locaties
druktemetingen ingekocht en geanalyseerd. Deze rapportage licht de
belangrijkste resultaten van dit onderzoek toe en geeft inzicht in
verschillende drukteen bezoepatronenin Zeeland.



HZ Kenniscentrum Kusttoerisme

HZ Kenniscentrum Kusttoerisme is dé kennispartner in het vrijetijds
domein in de Zuidwestelijke Delta. Als onderdeel van HZ University of
Applied Sciences hebben we toegang tot een rijk kennisnetwerk van
onderzoek, beleid en praktijk. We streven ernaar het vrijetijdsdomein in
Zeeland met kennis te ondersteunen, met als doel het domein haar
meerwaarde voor Zeeland te laten optimaliseren en de overheid te
ondersteunen bij het maken van strategische keuzdigrbij geldt het
toekomstbeeld Bestemming Zeeland 2030 als uitgangspunt, met de
ambitie een optimale balans te creéren tussen inwoners, economie, natuur
en leefomgeving. Vanuit diverse invalshoeken brengen we kennis en
methoden bijeen om antwoord te geveop actuele vraagstukken van
ondernemers, overheden en maatschappelijke organisaties.

HZ Kenniscentrum Kusttoerisme werkt samen met partners elders in het

land stapsgewijs aan betere data over toerisme in Nederland, zowel op )

landelijk, provinciaal als lakal niveau. Deze ontwikkeling is gericht op de

opbouw van een robuust, samenhangend geheel van data, dat geschikt is Voor de druktemetingen op deze

voor vergelijkingen door de jaren heen en voor vergelijkingen met
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ontwikkdingen door de jaren heen goed zichtbaar, ook in relatie tot
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Druktemetingen

Om een idee te kunnen geven van druktede provincie Zeeland data

van druktemetingen vootien verschillende locaties ingekocht bij Resono.
Het bedrijf Resono meet het aantal mensen dat aanwezig is op een
gewenste vooraf afgebakende locatie met een mobiel panel van ongeveer
1,7 miljoenpersonen Met behulp van dit panel kan een nauwkeurige
schatting worden gegeven van de drukte op de gekozen locaties binnen
een bepaald tijdsbestek. Drukte wordt niet alleen balgh door
dagbezoekers, maar door het totaal van dagbezoekers, verblijfsbezoekers
én eigen inwoners. VooProvincie Zeelandzijn de volgende locaties
onderzocht:

- Waterdunen

- DeVerdronkenZwartePolder
- De Goudplaat

- De Mantelingvan Walcheren
- De Westerschelde Ferry

- HetcentrumvanDomburg

- Hetstrandvan Domburg

- Hetcentrumvan Renesse
Het strandvanRenesse

- Hettransferium van Renesse

locaties meet Resono bezoekers uit
Nederland énvoor een gedeelte vanuidndere Europese landen. Deze

a | stéeyproefyan Negdeylandgel€ri (en gedealtiR\any) buitemaBdsaoazoekeys

wordt door Resono gebruikt om via een statistisch model de werkelijke

Hrpki® ppy/de meealiacatics yh te stizadeRe schalfiry@Nale augaiten

beleidskeuzes worden gemaakt. HZ Kenniscentrum Kusttoerisme geeft bezoekers die Resono levert zijn daarmee inclusiefbezoekers op een

geen advies; keuzes zijn aanagm@rachtgeveop basis van het besdttiare
cijffermateriaal.

locatie, zowel Nederlandse als buitenlandse bezoel2essteekproef van
buitenlandse bezoekers is echter kleiner dan de steekproef van
Nederlandse bezoekers.



Dataverzameling

De data voor de druktemetingen worden door Resono verzameld via
smartphone apps. Wanneer een deelnemanhet mobiele paneVia een

van deze smartphone appgordt geregistreerd in een afgebakend gebied,
wordt deze geteld als bezoeké&i/anneer e@ persoon via meerdere apps
tegelijk wordt gemeten, wordt deze data geteld als één persoon. Er wordt
dus geteld per device, niet per appgebruikdde metingen op de
verschillende locaties gebeuren 24/7 tijdens de meetperiode. Deze periode
(1 mei 2022; 1 mei 2023) is het tijdsbestek waarin de druktemetingen
Zeelandzijn verricht. De smartphone apps hoeven niet in gebruik te zijn op
het moment van meten, ook op de achtergrokinnengegevensvorden
geregistreerd. De locatiegegevens van deelnera@rshet mobiele panel
worden verzameld via zowel grote als kleinere apps. Denk hierbij aan o.a.
weerappsnavigatieapps en flitsmelders.

Gebruikers van deze smartphone apps hebben expliciet toestemming
gegeven om locatiegegevens te delen voor marktonderzoekketiag
en/of analytische doeleinden. Gebruikers van apps die locatiegegevens
delen kunnen deze instelling op elk moment weer uitschakelen via de
app(s) waaraan zij toestemming hebben gegeven, of via het
besturingssysteem van hun smartphone. De speciflegrenzingervan

de tien meetlocaties in Zeelandijn in deze rapportage voor elke
onderzochte locatie duidelijk weergegeven. De analyses en resultaten die

in deze rapportage worden beschreven zijn alléén van toepassing op deze

afgebakende gebieden.

Validiteit & Privacy

De steekproef van Nederlandse én (een gedeelte van) buitenlandse
(Europese) bezoekers wordt door Resono gebruikt om via een statistisch
model de werkelijke drukte op de meetlocaties in te schatten. Dit
statistisch model is gevalideedbor de Rijksuniversiteit Groningen (RUG)
en de Stichting Buitenreclame Onderzoek (BRO). Bovendien wordt het
statistisch model doorlopend getest en gekalibreerd.

Bij zowel de dataverzameling door Resono als de verwerking hiervan door
HZ Kenniscentrum Kueerisme speelt privacywetgeving eeuiterst
belangrijke rol.Aan Resono is in 2021 hérivacy Verifiectertificaat
toegekend en in 2022 en 2023 verlengd. Deze certificering is uitgegeven
door ICTRecht welke als onafhankelijk juridisch expert verkladrdea
werkwijzen en methodiek van Resono voldoen aan de Nederlandse AVG en
Europese GDPR ween regelgevingDe locatiegegevens van Resono
omvatten een codrdinaat en een moment in de tijd, maar géén kenmerken
of eigenschappen van individuele personen opaaten. Na ontvangst
van de data worden deze direct automatisch geaggregeerd en versleuteld.
Zo zijn deze data geanonimiseerd en nooit terug te herleiden naar
individuele personemioor Resono of HZ Kenniscentrum Kusttoerisme.



Resultaten

Dit hoofdstuk geeft de belangrijkste resultaten en opvallende zaken uit de Voor analyses over een heel jagordt een bezoeker bovendien slechts
analyses per afgebakende meetlocatie overzichtelijk weer. Elk één keer geteld als unieke bezoeker in dat jaar, ook al bezocht hij/zij deze
subhoofdstuk bevat informatie over de begrenzingen van de locatie wellicht vaker. Tabel 1 geeft het aantal unieke bezoekers in de
desbetreffende locatie, het aantal unieke bezoekers, de biezequentie, periode 1 mei 202%; 1 mei 2023 voor alle afgebakende meetlocaties
de herkomst vanunieke Nederlandsebezoekers en de mate van overzichtelijk weer.

kruisbezoekn Zeeland Het hoofdstuk wordt afgesloten met een analyse

van de gecombineerde locatiesTabel 1 geeft voor elke meetlocatie Afgebakende locatie Unieke bezoekers
overzichtelijk weer hoeveeiniekebezoekerser zijngeschatn de periode (01/05/22 ¢ 01/05/23)
1 mei 202%; 1 mei 2023 Domburg (Centrum) 1.279.000
Domburg (Strand) 243.000
Voor de analyses omtrent bezoekfrequentie en kruisbezoek wordt Renesse (Centrum) 975.000
uitgegaan van het totaalaantal bezoekers op een afgebakende locatie, Renesse (Strand) 156.000
waarbij het dus goed mogelijk is dat dezelfde bezoeker meerdeenka Renesse (Transferium) 363.000
dezelfde meetperiode is geregistreerd op een afgebakende locatie. Bij de Waterdunen 8.000
Fyrfeasa 20SNI FHydltt Sy 8y KSNJ 2vYaid slkeypdonkekvartePplder; | ¢ | wazy #8008 5 81 2 §1 SNE
onderzocht en toegelicht. Dit zijn bezoekers die op een afgebakende De Goudplaat 5.000
locatie één keer worden geteld binneeen bepaald tijdsbestek, De Manteling van Walcheren 125.000
Westerschelde Ferry 162.000

bijvoorbeeld een week of een jaar, al kunnen zij er vaker zijn geweest.

Tabel 1:De belangrijkste kerncijfers per afgebakende locata&gerond op duizendtallen).

In de weekoverzichten wordt een unieke bezoeker één keer per week
geteld. Een bezoeker die bijvoorbeeld in week 10 én week 11 dezelfde
locatie bezoekt, walt meegeteld als unieke bezoeker in beide
weekoverzichten. Als een bezoeker een locatie meerdere keren per week
bezoekt, wordt deze bezoeker in die specifieke week slechts één keer
geregistreerd als unieke bezoeker.
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Aantalbezoekers

In onderstaand figuur is het aantal unieke bezoekers in het centemop het strand vaDomburgper week tijdens de meetperiode weergegeven. Uit deze
gegevens blijkt een over het algemeen stabiel minimum van onge@e00 unieke bezoekers per weakhet centrummet pieken tot wel (meer dan)
50.000 unieke bezoekers per week. De hoogste aléant bezoekers en dus de drukste perioden in het centammop het strandzijn geschattijdens
verschillende vakantieperioden: o.a. de meivakantie, zomervakantie, herfstvakantie en voorjaarsvaieimti@ars dat het tijdens de kerstperiodainder

druk isdantijdens de overige vakanjieriodes. Wel iop beide locatiegen stijging te zien van het aantal unieke bezoekers ten opzichte van begin december.
Er zijn meer unieke bezoekegeschatin het centrum dan op het strand, al zijn de bezoekerspatromgjwel identiek op beide locatieEen belangrijke
kanttekening hierbij is dat de cijfers over het strand van Domburg zijn gebaseerd op één afgebakend strandvlak, ermijpoomularg nog andere stukken
strand die bezoekers kunnen bezoeken in plaats vet afgebakende strandvlak. Bezoekers op deze overige stranden vallen buiten dit onderzoek.
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Figuur 1: Aantal unieke bezoekers per wetiidens de meetperiode
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Bezoekfrequentie

Uit de druktemetingen van Resono in Domburg kan de bezoekfrequentie van bezoekers worden afgeleid. In onderstaandddigubeimekfrequentie
weergegeven in het percentage van bezoekers tijdens de meetperiode. Uit deze gegevens blijkt dat de procdstages bezoekers eens per maand of
meer 6f minder dan eens per maand de afgebakende locaties in Domburg hebben bezocht. De frequente bezoekers, eenshpeerdéig eéns per week

of meer, zijn hoogstwaarschijnlijk voor het merendeel inwoners uitrdgeving van de afgebakende locaties en/of personen die in de buurt hiervan werken.
Degeschattebezoekers betreffen een combinatie van verblijffsbezoekers en overige dagbezoekers.
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Figuur2: Bezoekfrequentie van bezoeketgdens de meetperiode
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Woonplaats

In onderstaande figuur zijn alle Nederlandse gemeenten weergegevenumieikebezoekers aan het centrum v@omburgwoonachtig waren tijdens de
meetperiode Zichtbaaiis dat de meeste Nederlandsmiekebezoekers woonden in gemeenten in omringende provincies: Zeeland, Mwaldnt, Utrecht
& ZuidHolland. Over het algemeen geldt dat hoe verder weg een bepaalde gemeerd®rarurgigt, hoe minder groot de kans is dat inwonbet centrum
van Domlorg hebben bezochtDesalnietteminzijn er ook bezoekers uit Groningen, Friesland en Limbubpimburggeregistreerd. Van dblederlandse
unieke bezoekers aan het centrum vdlomburgwasongeveerl1% woonachtig in de gemeentéeere Deze data is voor hedtrand van Domburdijna
volledigidentiek.De herkomst van buitenlandse bezoekers is niet bekend op basis van deze data.
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Kruishezoek

Aangezien er op meerdere locatiesDomburgdruktemetingen zijn verricht, kan worden geanalyseerd of de geregistreerde bezoekers in het centrum van
Domburgook zijn geregistreerd op de afgebakende locapehet strand van Dombur@nderstaand matrix geeft dawee verschillende meetlocaties weer

in verschillende kleurerhet centrum van Domburg in deze matrix aangegeven in het blaew het strand van Domburg in het zwaBen belangrijke
kanttekening hierbij is dat de data over het strare\Domburg zijn gebaseerd op een specifiek afgebakend strandvlak, zie bladBgdedkers op overige
stranden rondomDomburgvallen buiten de dataverzameling en dus buiten dit onderzbtikde gegevens blijkt dat van alle bezoekerkéhcentrum van
Domburg30% ook is geregistreemmp het strandvanDomburg. Van alle geregistreerde bezoekers op het strand van Domburg werd 64% ook geregistreerd in
het centrum.Hieruit blijkt dat eer(groof) gedeelte van de bezoekeirs Domburgbeide afgebakend®caties heeft bezocht tijdens de meetperiode.
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Figuur4: Kruisbezoekn Domburg
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Aantal bezoekers

In onderstaande figuur is het aantal unieke bezoekers in het centaprhet transferiumen op het strand vaiRenesseer week tijdens de meetperiode
weergegeven. Uit deze gegevens blijkt een over het algemeen stabiel minimum van ortfe066runieke bezoeadks per week in het centrum met pieken

tot wel (meer dan}0.000 unieke bezoekers per week. De hoogste aantallen bezoekers en dus de drukste perioden in het opritatrtransferiumen op

het strand zijrgeschatijdens verschillende vakantieperiodenao de meivakantie, zomervakantie, herfstvakantie en voorjaarsvakatitistbaalis dat het

tijdens de kerstperiodeninderdruk isdantijdens de overige vakanteriodes. Wel is ogllelocaties een stijging te zien van het aantal unieke bezoekers ten
opzichte van begin december. De bezoekerspatronen zijn vrijwel identiedlemfgebakende mektcatiesin Renesse, echter verschillen de absolute
aantallen unieke bezoekergenbelangrijke kanttekening hierbij is dat de cijfers over het strand van Rezgssgebaseerd op één afgebakend strandvlak,

er zijn rondom Renesse nog andesteikken strand die bezoekers kunnen bezoeken in plaats van het afgebakende strandvlak. Bezoekers op deze overige
stranden vallen buiten dit onderzoek.
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Figuur5: Aantal unieke bezoekers per wegidens de meetperiode
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Bezoekfrequentie

Uit de druktemetingen van Resono in Renesse kan de bezoekfrequentie van bezoekers worden afgeleid. In onderstaandiefigihezeekfrequentie
weergegeven in het percentage van bezoekers tijdens de meetperiode. Uit deze gegevens blijkt dat de grootste percentdges bensgrer maand of
meer 6f minder dan eens per maand de afgebakende locaties in Renesse hebben bezocht. De frequente bezoskensdag of meer én eens per week
of meer, zijn hoogstwaarschijnlijk voor het merendeel inwoners uit de omgeving van de afgebakende locaties en/of persomenidiert hiervan werken.
Degeschattebezoekers betreffen een combinatie van vegfbbezoekers en overige dagbezoekers.
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Figuur6: Bezoekfrequentie van bezoeketgdens de meetperiode
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Woonplaats

In onderstaande figuur zijn alle Nederlandse gemeenten weergegevenumgke bezoekers aan het centrum van Renesse woonachtig waren tijdens de
meetperiode Zichtbaaiis dat de meeste Nederlandsmiekebezoekers woonden in gemeenten in omringende provincies: Zeeland, Mwaldnt, Utrecht

& ZuidHolland. Over het algemeen geldttdee verder weg een bepaalde gemeente van Renesse ligt, hoe minder groot de kans is dat inwoners het centrum
vanRenessd&ebben bezocht. Desalniettemin zijn er ook bezoekers uit Groningen, Friesland en Limburg in Renesse geregistrediddedardise unieke
bezoekers aan het centrum v&tenessavas ongeveelld% woonachtig in de gemeenfgchouwerDuiveland Deze data is voor het strand vRenesse en

het transferiumbijna volledig identiek14% & 16%De herkomst van buitenlandse bezoekiersiet bekend op basis van deze data.
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Kruisbezoek

Aangezien er op meerdere locaties in Renesse druktemetingen zijn verricht, kan worden geanalyseerd of de geregistre&rte ehee centrum van
Renesse 00k zijn geregistreerd op de afgebakende locatie op het strand of het transferium. Onderstaaixdgertate verschillende meetlocaties weer in
verschillende kleuren, het centrum van Renesse is in deze matrix aangegeven in het blauw, het transferium in het grostnagml lvetn Renesse in het

zwart. Een belangrijke kanttekening hierbij is dat déadaver het strand van Renesse zijn gebaseerd op een specifiek afgebakend strandvlak, zie bladzijde
14. Bezoekers op overige stranden rondom Renesse vallen buiten de dataverzameling en dus buiten dit onderzoek. Uit debijpgelagngan alle
geregisteerde bezoekers in het centrum van Renesse 20% ook is geregistreerd op het transferium en ongeveer 17% op het strangeiégistitberde
bezoekers op het strand van Renesse werd 78% ook geregistreerd in het centrum en 22% op het transferium. 88¥¢gexarede geregistreerde bezoekers

op het transferium werd ook geregistreerd in het centrum van Renesse, ongeveer 20% ook op het strand. Hieruit blijki{giatobegedeelte van de
bezoekers in Renesse meerdere afgebakende locaties heeft bezochstjdaneetperiode.
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Figuur8: Kruisbezoekn Renesse
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