Kritische systeemtheorie
· Soft Systems kent z’n beperking: belangrijke beperking is het niet kunenn omgaan met machtsverhoudingen 
· Je bent gelimiteerd tot de wil er gezamenlijk uit te komen of niet 
· Daarom is er nog een mogelijkheid / antwoord:
· Critical System Heuristics van Werner Ulrich
· Heuristieken: kunst / wetenschap van het vinden. Methodisch en systematisch op uitvindingen en ontdekkingen komen. 
· Het begrip ‘grens’ staat centraal in de systeemtheorie
· Focus verleggen van de situatie zelf naar waar de perspectieven op de situatie vandaan komen. 
· Hoe kom je daar? Door vragen te stellen. 
· Laws of Form
· Begin met niets > stel een grens (distinctie) > en er is iets
· Wat hier vooral ook speelt is de eerste en tweede orde observaties
· Let wel: het beantwoorden van de vragen is niet genoeg
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